
Общие условия оказания информационно-консультационных и 
образовательных услуг 

 
1. ПРЕАМБУЛА. 

1.1. Термины и определения. 

Договор - договор на оказание информационно-консультационных услуг или договор на 
оказание образовательных услуг, заключённый между Заказчиком и Исполнителем. 

Общие условия оказания информационно-консультационных и образовательных 
услуг - настоящие Общие условия оказания информационно-консультационных и 
образовательных услуг (далее - Общие условия оказания услуг), которые 
распространяются на договорные отношения сторон, возникающие в рамках договоров на 
образовательные и информационно-консультационные услуги. 

Образовательные услуги - осуществление образовательной деятельности по договорам 
на оказание образовательных услуг, заключаемым в соответствии с действующим 
законодательством об образовании в РФ. 

Информационно-консультационные услуги - оказание услуг в виде предоставления 
информации, консультаций по различным видам деятельности на основании договоров на 
оказание информационно-консультационных услуг. Оказание информационно-
консультационных услуг не предполагает обучения по образовательным программам и 
получения Слушателями образования в соответствии с государственными стандартами. 

Заказчик - юридическое или физическое лицо, заинтересованное в оказании 
исполнителем информационно-консультационных или образовательных услуг по договору. 

Исполнитель - юридическое лицо, оказывающее в соответствии с договором 
образовательные или информационно-консультационные услуги для Заказчика либо 
физическое лицо, оказывающее в соответствии с договором информационно-
консультационные услуги для Заказчика. 

Общество - организация, входящая в группу компаний АО «ОМК» (управляемых, дочерних 
и аффилированных обществ АО «ОМК»), заявленная в договоре в качестве заказчика или 
исполнителя. 

Контрагент - сторона по договору (физическое или юридическое лицо), заявленная в 
договоре в качестве заказчика или исполнителя по отношению к Обществу. 

Слушатель - физическое лицо, направляемое Заказчиком для оказания информационно-
консультационных или образовательных услуг. 

Программа оказания услуг - указанная в договоре либо на сайте Исполнителя 
информация, включающая в себя объём знаний, умений, навыков, подлежащих усвоению 
Слушателем, их распределение по темам, разделам и периодам оказания услуг. 

1.2. Настоящие Общие условия оказания услуг составляют неотъемлемую часть договора. 
Подписание Заказчиком и Исполнителем договора признаётся безоговорочным принятием 
Заказчиком и Исполнителем настоящих Общих условий оказания услуг. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель обязан: 

2.1.1. Если предметом договора является оказание образовательных услуг: 

2.1.1.1. Зачислить Слушателей, выполнившего установленные законодательством 
Российской Федерации, учредительными документами, локальными нормативными актами 
Исполнителя условия приема. 



2.1.1.2. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении 
платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом 
Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об 
образовании в Российской Федерации». 

2.1.1.3. Обеспечить Слушателям предусмотренные выбранной образовательной 
программой условия ее освоения. 

2.1.1.4. Сохранить место за Слушателями в случае пропуска занятий по уважительным 
причинам. 

2.1.1.5. По окончании обучения провести итоговую аттестацию Слушателей и выдать им 
документ установленного образца, подтверждающего успешное прохождение обучения. 
Слушателю, не прошедшему итоговую аттестацию или получившему на итоговой 
аттестации неудовлетворительные результаты, а также Слушателю, освоившему часть 
образовательной программы и (или) отчисленному, выдается справка об обучении или о 
периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому Исполнителем. 

2.1.1.6. Предоставить Слушателям академические права в соответствии с ч. 1 ст. 34 
Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

2.1.1.7. В течение 2 (двух) рабочих дней после окончания оказания услуг Исполнитель 
обязан предоставить Заказчику подписанный со своей стороны акт сдачи-приемки 
оказанных услуг. В течение 2 (двух) рабочих дней с даты подписания обеими сторонами 
акта сдачи-приемки оказанных услуг, но не позднее последнего рабочего дня месяца, в 
котором были оказаны услуги, предоставить Заказчику оригинал счета-фактуры или 
факсимильную/сканированную копию указанного документа. В случае предоставления 
копии документа в соответствии с настоящим пунктом, Исполнитель обязуется 
предоставить оригинал в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его подписания. В случае 
несвоевременного предоставления Исполнителем Заказчику документов, указанных в 
настоящем пункте общих условий оказания услуг, Заказчик вправе увеличить срок оплаты 
оказанных услуг соразмерно времени просрочки предоставления документов. 

2.1.1.8. При использовании Исполнителем упрощенной системы налогообложения и 
освобождения от уплаты НДС, он обязан проинформировать об этом Заказчика и 
предоставить справку или информационное письмо из налоговой инспекции, 
подтверждающее данный факт. В отношении физических лиц, а также юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощённую систему 
налогообложения не применяется п. 4.5 данных Общих условий оказания услуг и не 
выставляются счета-фактуры. 

2.1.2. Если предметом договора является оказание информационно-консультационных 
услуг: 

2.1.2.1. По окончании оказания услуг выдать Слушателю свидетельство или иной документ 
по образцу, самостоятельно устанавливаемому Исполнителем. 

2.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление услуг, предусмотренных 
договором. 

2.1.4. При необходимости обеспечить Слушателя необходимыми учебными пособиями, 
методическими материалами и иными раздаточными материалами разового 
использования, оборудовать аудиторный фонд всеми необходимыми техническими 
средствами обучения. 

2.1.5. Сообщать Заказчику по его просьбе все относящиеся к исполнению договора и 
характеру оказываемых услуг сведения. 

2.1.6. Принять от Заказчика плату за услуги, в соответствии с условиями договора. 



2.1.7. Обеспечить Слушателям уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм 
физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья. 

2.2. Исполнитель вправе: 

2.2.1. При оказании образовательных услуг самостоятельно осуществлять 
образовательный процесс, устанавливать системы оценок, формы, порядок и 
периодичность проведения промежуточной аттестации Слушателей. 

2.2.2. Применять к Слушателям меры поощрения и меры дисциплинарного взыскания в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, учредительными документами 
Исполнителя, настоящих Общих условий оказания услуг и локальными нормативными 
актами Исполнителя. 

2.2.3. По письменному согласованию с Заказчиком привлекать третьих лиц для оказания 
услуг по договору. При этом Исполнитель заверяет Заказчика о наличии договорных 
отношений между Исполнителем и привлеченными лицами в рамках исполнения своих 
обязанностей по договору с Заказчиком. Если предметом договора является оказание 
образовательных услуг, привлекаемые третьи лица должны обладать лицензиями на 
оказание образовательных услуг. Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность 
за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств третьим 
лицом, привлеченным Исполнителем для оказания услуг по договору. 

2.3. Заказчик обязан: 

2.3.1. Оплатить услуги Исполнителя в размере и в сроки, установленные договором. 

2.3.2. Обеспечить явку Слушателей для оказания услуг. 

2.3.3. Обеспечить соблюдение Слушателями требований учредительных документов, 
правил внутреннего распорядка и иных локальных нормативных актов Исполнителя. 

2.3.4. Извещать Исполнителя о причинах отсутствия Слушателей на занятиях. 

2.3.4. Если предметом договора является оказание образовательных услуг, обеспечить 
соблюдение Слушателями требований, установленных в статье 43 Федерального закона 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в том числе 
выполнение заданий для подготовки к занятиям, предусмотренным учебным планом, в том 
числе индивидуальным. 

2.4. Заказчик вправе: 

2.4.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения 
надлежащего предоставления услуг, предусмотренных договором. 

2.4.2. В любое время расторгнуть договор, предоставив письменное заявление. 

2.5. Слушатель вправе: 

2.5.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения 
надлежащего предоставления услуг, предусмотренных договором. 

2.5.2. Если предметом договора является оказание образовательных услуг: 

2.5.2.1. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного 
процесса. 

2.5.2.2 Пользоваться в порядке, установленном локальными нормативными актами, 
имуществом Исполнителя, необходимым для освоения образовательной программы. 

2.5.2.3. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, 
навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки. 

2.6. При оказании информационно-консультационных услуг физическим лицом, со 



стоимости услуг, Заказчик как налоговый агент, удерживает налог (НДФЛ) в размере, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

3.1. Сдача оказанных услуг Исполнителем и их приемка Заказчиком оформляется актом 
сдачи-приемки оказанных услуг. 

3.2. Заказчик обязуется в течение 7 (семи) календарных дней со дня получения акта 
сдачи-приемки оказанных услуг, но не позднее последнего рабочего дня месяца, в котором 
были оказаны услуги, направить Исполнителю подписанный акт сдачи-приемки оказанных 
услуг или мотивированный письменный отказ от его подписания. 

3.3. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания акта сдачи-приемки 
оказанных услуг, услуги признаются не выполненными полностью или в части согласно 
замечаниям Заказчика. В указанном случае Заказчик направляет в адрес Исполнителя 
извещение с указанием замечаний и сроков для их устранения. Исполнитель обязуется 
устранить замечания Заказчика в разумный срок с момента получения извещения, но в 
любом случае в срок, не превышающий 30 (Тридцать) календарных дней с момента 
получения извещения, если иной срок не будет письменно согласован Сторон. 

3.4. Заказчик вправе устранять недостатки услуг самостоятельно или с привлечением 
третьих лиц и требовать от Исполнителя возмещения расходов на их устранение. 

3.5. Исполнитель обязан возместить расходы Заказчика на устранение недостатков 
услуг в разумный срок, указанный в требовании Заказчика. Если такой срок Заказчиком не 
назначен, расходы должны быть возмещены в разумный срок с момента получения 
требования. Расходы подлежат возмещению при условии представления Заказчиком 
подтверждающих документов. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору 
Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации и условиями договора. 

4.2. При обнаружении Заказчиком недостатков в оказанных по договору услугах 
Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10% от стоимости услуг, 
согласованной договором. 

4.3. При нарушении Исполнителем установленных договором сроков оказания услуг, 
сроков предоставления актов сдачи-приемки оказанных услуг и счетов-фактур, 
Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1 % от стоимости услуг, 
согласованной договором, за каждый день просрочки. 

4.4. При несвоевременной оплате оказанных Исполнителем услуг, Заказчик уплачивает 
Исполнителю неустойку в размере 1/365 ключевой ставки Банка России от неоплаченной в 
срок суммы за каждый день просрочки, но не более 3% (трех) от невыплаченной в срок 
суммы. 

4.5. Исполнитель гарантирует Заказчику возмещение убытков, связанных с 
доначислением Заказчику налога на прибыль, соответствующих пеней и штрафов, в связи 
с квалификацией налоговым органом затрат по договору в качестве неправомерно 
включенных в состав расходов для целей налогообложения по налогу на прибыль по 
причине выявления признаков недобросовестного налогоплательщика в деятельности 
Исполнителя и/или в деятельности третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для 
исполнения своих обязательств по договору. Исполнитель гарантирует возмещение 
убытков Заказчику возникших в результате отказа налогового органа в вычете 
(возмещении) заявленных Заказчиком сумм НДС, по причине неуплаты НДС в бюджет 



Исполнителем и/или третьими лицами, привлекаемыми Исполнителем для исполнения 
своих обязательств по договору, а также по причине отказа в вычете (возмещении) при 
установлении факта оказания услуг не стороной сделки (при отсутствии договорных 
отношений между Исполнителем и третьими лицами в рамках исполнения обязанностей по 
договору с Заказчиком). Возмещение убытков производится на основании счета, с 
приложением к нему расчета убытков, а также копии решения налогового органа об 
исключении из расходов по договору и/или об отказе (полностью или частично) в вычете 
(возмещении) заявленных сумм НДС. 

4.6. За несвоевременный возврат денежных средств Заказчику Исполнитель по 
требованию Заказчика уплачивает проценты за пользование денежными средствами в 
размере ставки рефинансирования, установленной Банком России на день возврата 
денежных средств. Уплата процентов производится одновременно с возвратом денежных 
средств. Начисление процентов производится по письменному требованию Заказчика с 
даты, указанной в требовании. 

4.7. Общество имеет право в связи с ненадлежащим исполнением Контрагентом своих 
обязательств произвести удержание начисленных в соответствии с условиями настоящего 
договора неустоек (штрафов) из сумм, подлежащих оплате Контрагенту в соответствии с 
условиями договора. В этом случае Общество считается исполнившим свои обязательства 
по договору в полном объеме. 

Уведомление об удержании начисленных неустоек (штрафов) направляется Контрагенту 
после принятия Обществом решения об удержании, независимо от срока оплаты по 
договору, с полным расчетом неустоек (штрафов). 

При отсутствии кредиторской задолженности Общества перед Контрагентом последний 
обязан осуществить оплату счета в течение 7 банковских дней с момента выставления 
указанного счета. В случае не реализации права на удержание и неоплате Контрагентом 
неустоек (штрафов), Общество вправе обратиться в суд с иском о защите своих прав. 

4.8. Подписывая настоящий договор Стороны признают указанные в договоре меры 
ответственности и штрафные санкции (неустойки/штрафы) необходимыми и 
соразмерными последствиям нарушений обязательств по договору. 

4.9. В случае неисполнения стороной договора в течение двух месяцев вступившего в 
законную силу судебного акта о взыскании в пользу другой стороны договора денежных 
средств, вне зависимости от их правовой природы (сумма основного долга, проценты, 
неустойка, судебные издержки и проч.), присужденная сумма в соответствии со статьей 183 
Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации подлежит индексации с 
учетом индекса потребительских цен по России за соответствующий период согласно 
данным Росстата. Индексация начисляется с даты принятия судебного акта до даты его 
фактического исполнения включительно. 

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

5.1. Ни одна из сторон договора не несет ответственности перед другой стороной за 
невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли 
и желания сторон, которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или 
фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, 
наводнения, пожары и другие стихийные бедствия. Документ, выданный региональным 
представительством Торгово-промышленной палаты, является достаточным 
подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. 

5.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия 
непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о препятствии и его 
влиянии на исполнение обязательств по договору. 



5.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы исполнение 
обязательств Сторон по договору откладывается на время действия указанных 
обстоятельств. Если указанные обстоятельства продлятся более 2 (двух) месяцев, то 
каждая из Сторон вправе принять обоснованное решение отказаться от исполнения 
договора полностью или частично путем направления соответствующего уведомления об 
этом другой Стороне. Договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной в 
уведомлении, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право потребовать от 
другой Стороны возмещения возможных убытков. Стороны обязаны произвести 
взаиморасчёты в течение 30 (Тридцати) дней с даты расторжения договора, указанной в 
уведомлении. 

6. УСЛОВИЯ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И О ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Стороны обязуются соблюдать режим конфиденциальности в отношении всех 
документов и сведений, полученных ими в процессе заключения и исполнения договора. 
Условия договора (ценообразование, условия приемки и т.д.), приложений и 
дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению. 

6.2. Конфиденциальные сведения могут быть переданы третьим лицам только с 
предварительного письменного согласия другой Стороны и только в объеме, необходимом 
для исполнения обязательств по договору с сохранением режима конфиденциальности. 
При этом Стороны обязуются потребовать от третьих лиц соблюдения аналогичного 
положения в отношении Конфиденциальных сведений и распространить на них действие 
настоящего раздела. 

6.3. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, 
правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали 
третьих лиц о полученных сведениях, информации, условиях договора, приложений и 
дополнительных соглашений к нему. 

6.4. В случае получения Стороной конфиденциальной информации от другой Стороны 
по ошибке, получившая Сторона должна обеспечить режим конфиденциальности, 
немедленно сообщить от этом другой Стороне и воздержаться от дальнейшего 
распространения информации. Получившая сторона обязана немедленно вернуть все 
материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в ее пользовании, 
распоряжении или хранении. 

6.5. Указанные положения о конфиденциальности действуют в течение всего срока 
действия договора и в течение 2 (двух) последующих лет после его прекращения. 

6.6. Сторона, допустившая утрату или разглашение конфиденциальной информации, 
несет ответственность за убытки, понесенные другой Стороной в связи с утратой или 
разглашением конфиденциальной информации. Сторона, допустившая утрату или 
разглашение конфиденциальной информации, обязуется возместить другой Стороне 
понесенные убытки не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного 
требования о возмещении таких убытков. 

6.7. Стороны договорились считать конфиденциальной информацию, относящуюся к 
субъекту персональных данных: фамилия, имя, отчество; год, месяц, дата и место 
рождения; паспортные данные; профессию; квалификацию; должность; образование; 
домашний адрес; семейное, социальное, имущественное положение; доходы; 
фотоизображение представителей Сторон. 

6.8. Условия конфиденциальности распространяются на информацию, перечисленную 
выше, переданную в устной, письменной, электронной или в иной форме. 

6.9. До передачи персональных данных контрагенту Сторона, располагающая 
персональными данными, должна получить письменное согласие субъекта персональных 



данных на их обработку контрагентом. Письменное согласие субъекта персональных 
данных на их обработку контрагентом хранится у Стороны, предоставляющей 
персональные данные. Сторона, передавшая персональные данные, обязана 
предоставить письменное согласие субъекта персональных данных на их обработку 
контрагенту по его требованию. 

6.10. Сторона, получившая доступ к персональным данным, обязана принять 
необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от 
неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий. 

6.11. Персональные данные хранятся у Стороны, их получившей, в течение 5 (пяти) лет 
от даты окончания срока действия договора. 

6.12. Сторона вправе отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке и 
потребовать возмещения убытков, если другая Сторона допустила нарушение требований, 
предусмотренных настоящим разделом данных общих условий оказания услуг. 

7. ЗАВЕРЕНИЯ О ПОЛНОМОЧИЯХ 

7.1. Подписывая договор, Стороны заверяют и подтверждают, что: 

- лица, подписывающие договор, обладают всеми необходимыми полномочиями и 
правами на его подписание, все согласия, необходимые для заключения договора и иных 
договоров и соглашений, предусмотренных договором, были получены и вступили в 
действие, или, если они не были получены, то будут получены и/или вступят в действие в 
установленном порядке до заключения соответствующих договоров, соглашений и в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 

- неблагоприятные случаи и события (предоставление недостоверных, неполных 
документов, непроверенной информации, предъявление заявления в арбитражный суд о 
признании стороны банкротом, в случае предъявления иска, размер которого ставит под 
угрозу выполнение обязательств по договору, принятие решении о реорганизации, 
ликвидации, объявления стороны банкротом) на дату заключения договора не наступили и 
Стороны предпринимают все действия, чтобы они не наступили в течение срока действия 
договора. 

7.2. Стороны при заключении договора исходят из добросовестности своих намерений и 
подтверждают наличие надлежащих полномочий на совершение данной сделки у лиц, 
подписывающих договор. 

7.3. Стороны подтверждают, что у лица совершающего данную сделку отсутствуют 
ограничения, введенные не только уставом, но и иными регламентирующими его 
деятельность документами. 

8. ЮРИДИЧЕСКИ ЗНАЧИМЫЕ СООБЩЕНИЯ 

8.1. Всю корреспонденцию, включая договор, дополнительные соглашения, акты, 
юридически значимые сообщения, уведомления и т.д. Стороны обязуются направлять друг 
другу по реквизитам, указанным в договоре. 

8.2. Все юридически значимые сообщения (извещения, уведомления, требования, 
претензии, акты, дополнительные соглашения и т. п.), которые осуществляются между 
Сторонами в связи с договором, должны осуществляться в письменном виде, направляться 
по адресам сторон, указанным в договоре и приобретают юридическую силу с момента 
доставки адресату. 

8.3. В случае изменения адреса соответствующая Сторона в течение 7 (семи) дней 
обязана известить об этом другую Сторону способом, указанным в настоящем пункте. На 



Сторону, нарушившую данную обязанность, возлагаются все неблагоприятные 
последствия и риски отсутствия у другой Стороны актуальной информации об адресе для 
направления соответствующих сообщений. В таком случае, все юридически значимые 
сообщения считаются доставленными, а их юридические последствия - возникшими при 
условии доставки по адресу, указанному в договоре. 

8.4. Допустимые способы направления юридически значимых сообщений: 

а) через курьерскую службу; 

б) по почте заказным письмом с уведомлением и описью вложением; 

в) телеграммой; 

г) по электронной почте. 

8.5. Иные способы направления юридически значимых сообщений (в том числе по 
электронной почте с других адресов или по факсу) возможны, но до получения Стороной 
документов способами, указанными в подпунктах а-в п. 8.4, такие сообщения не имеют 
юридической силы. При передаче юридически значимых сообщений по электронной почте, 
обязательно должно быть получено от другой стороны подтверждение получения 
сообщения. 

8.6. Уведомления, заявления, сообщения, направляемые в соответствии с договором 
или в связи с ним, должны составляться в письменной форме, и будут считаться 
полученными, если они доставлены заказным письмом с уведомлением о вручении, либо 
доставлены лично по почтовым адресам Сторон, указанным в договоре, и за подписью 
уполномоченного лица. 

8.7. Уведомление или сообщение одной Стороны (отправителя) считается 
доставленным Стороне (адресату) надлежащим образом, если оно получено Стороной 
(адресатом), а также в случаях, если, несмотря на направление уведомления (сообщения) 
в соответствии с условиями договора, Сторона (адресат) отказалась от его получения, или 
уведомление (сообщение) не вручено в связи с отсутствием адресата по указанному в 
уведомлении (сообщении) адресу, о чем орган связи проинформировал Сторону 
(отправителя), а также в связи с истечением срока хранения сообщения (уведомления) 
почтой. Датой доставки уведомления или сообщения Стороны (отправителя) считается 
дата его получения Стороной (адресатом), а при отказе от его получения/ его невручении 
в связи с отсутствием адресата по указанному в уведомлении (сообщении) адресу - дата 
отказа Стороны (адресата) от получения уведомления, если этот отказ зафиксирован 
органом связи/ дата, на которую уведомление или сообщение не вручено Стороне 
(адресату) в связи с отсутствием по указанному адресу. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

9.1. Досудебный претензионный порядок рассмотрения споров обязателен. Срок ответа 
на претензию - 25 (Двадцать пять) календарных дней с момента её получения. Споры, не 
урегулированные в досудебном порядке, передаются на рассмотрение в суд по месту 
нахождения Общества. 

9.2. В случае необходимости внесения дополнений или изменений в условия договора, 
Стороны оформляют дополнительное соглашение к договору. Все изменения и 
дополнения к договору действительны только в том случае, если они совершены в 
письменной форме, подписаны уполномоченными на то представителями обоих сторон. 

9.3. Документы, относящиеся к договору, отправленные факсимильной связью и по 
электронный почте, имеют юридическую силу до момента получения оригиналов. Оригинал 
должен быть предоставлен в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента его 
подписания. 



9.4. Датой договора для целей идентификации и учета (при переписке, в последующих 
договорных документах, в отчетных документах и документах по исполнению) является 
дата оформления, указанная в преамбуле первой страницы договора. 

9.5. Сторона договора обязуется в течение трех рабочих дней с даты оглашения 
судебного акта направить другой Стороне уведомление о введении в отношении нее 
процедуры несостоятельности (банкротства). 

Сторона, получившая соответствующее уведомление, в течение 10 рабочих дней с даты 
получения уведомления, либо с даты самостоятельного выявления информации о 
введении в отношении другой Стороны процедуры несостоятельности (банкротства), 
вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение договора и инициировать 
изменение порядка оплаты по договору (установление 100% предоплаты либо 100% 
постоплаты). 

В случае отказа Стороны, в отношении которой введена процедура несостоятельности 
(банкротства), от изменения порядка оплаты, а равно неполучения от нее в течение 10 
рабочих дней письменного ответа на соответствующее предложение, вторая Сторона 
вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора и потребовать 
возмещения убытков. 

9.6. Во всем остальном, что не предусмотрено договором, стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

9.7. В случае, если Исполнителем является Контрагент, Исполнитель обязан соблюдать 
«Руководящие принципы Объединенной металлургической компании в работе с 
Контрагентами». Исполнитель заверяет, что он ознакомлен и согласен с требованиями 
Соглашения «Руководящие принципы Объединенной металлургической компании в работе 
с Контрагентами» (далее Руководящие принципы), размещенном на внешнем сайте 
Заказчика (Общества) https://omk.ru/law_documents. 

При оказании услуг на территории Заказчика Исполнитель обязан принять на себя полную 
ответственность за качественное и безопасное оказание услуг, соблюдение нормативных 
актов (в том числе локальных нормативных актов, действующих в Обществе) об охране 
окружающей природной среды, охране труда, промышленной и пожарной безопасности в 
соответствии с Соглашением. Исполнитель заверяет, что он ознакомлен и согласен с 
требованиями Соглашения, размещённом на внешнем сайте Заказчика (Общества) 
https://omk.ru/law_documents. 

9.8. В случае, если Исполнителем является Общество, Заказчик обязан соблюдать 
Руководящие принципы. Заказчик заверяет, что он ознакомлен и согласен с требованиями 
Руководящих принципов, размещенных на внешнем сайте Исполнителя (Общества) 
https://omk.ru/law_documents. 

При оказании услуг на территории Исполнителя Заказчик обязан принять на себя полную 
ответственность за соблюдение нормативных актов (в том числе локальных нормативных 
актов, действующих в Обществе) об охране окружающей природной среды, охране труда, 
промышленной и пожарной безопасности в соответствии с Соглашением. Заказчик 
заверяет, что он ознакомлен и согласен с требованиями Соглашения, размещённом на 
внешнем сайте Исполнителя (Общества) https://omk.ru/law_documents. 

9.9. Стороны пришли к соглашению об отправке по телекоммуникационным каналам 
связи через оператора электронного документооборота формализованных и/или 
неформализованных документов по договору (далее по тексту - указанные документы). 
Порядок выставления, подписания, направления, обмена указанными документами через 
систему электронного документооборота, перечень указанных документов и иные условия 
определены Офертой на заключение Соглашения об использовании электронных 
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документов, размещенной в сети Интернет по адресу https://omk.ru/business/edo/oferta 
(далее по тексту - Оферта). С момента совершения Контрагентом достаточных и 
необходимых действий, указанных в Оферте и признаваемых принятием (акцептом) 
Оферты, отправка указанных документов осуществляется только по 
телекоммуникационным каналам связи через оператора электронного документооборота в 
порядке и на условиях, предусмотренных Офертой (за исключением случаев, 
предусмотренных Офертой). 

9.10. Руководящие принципы, Соглашение, Соглашение об использовании электронных 
документов считаются заключенными с даты подписания договора, имеющего ссылку на 
внешний сайт Общества путем присоединения в соответствии со ст. 428 ГК РФ. В 
соответствии с ч.1. ст.450 ГК РФ Стороны договорились, что Общество имеет право 
вносить изменения и (или) дополнения в условия Общих условий оказания услуг, 
Руководящих принципов, Соглашения, Соглашения об использовании электронных 
документов. При этом изменения и (или) дополнения, внесенные Обществом, становятся 
обязательными для Сторон с даты введения редакции в действие. Контрагент обязан 
любым доступным им способом, самостоятельно посещать сайты Общества в сети 
Интернет по адресам, указанным в настоящем Соглашении, для получения сведений о 
новой редакции указанных приложений. 

https://omk.ru/business/edo/oferta

